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Mika on asukaspaneeli?

* Asukaspaneelit on uusi kansalaisosallistumisen muoto, jossa satunnaisotannalla
valittu joukko tavallisia asukkaita kokoontuu perehtymaan ja keskustelemaan
tarkeasta aiheesta. Osallistujat kuulevat asiantuntijoita ja saavat taustatietoa.

* Vuonna 2024 asukaspaneeli pohti Pirhan asiakaslahtoisia digipalveluita.

Tehtavananto Osallistujien valinta Perehtyminen

Julkaiseminen ja

Puntarointi Yhteinen paatoksenteko
seuranta
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Asukaspaneelin tavoite 2025

Pirkanmaan hyvinvointialueella on otettu kayttoon
hoidon jatkuvuusmalli, jonka ensimmaisessa
vaiheessa osalle asukkaista nimetaan oma
|laakari ja hoitaja. Koska resursseja on rajallisesti,
on valittu ja aikataulutettu ne ryhmat, joiden
oletetaan hyotyvan eniten omasta laakarista ja
hoitajasta.

Miten hyvéaksyttava ja perusteltu hoidon
Jatkuvuusmallin potilasryhmien valinta ja
aikataulutus on?
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Asukaspaneelin
kokoaminen

Digi- ja vaestoviraston laatima
satunnaisotanta 8000 hyvinvointialueen
asukkaalle.

Kutsu lahetettiin postitse

Reilu 370 ilmoittautui mukaan soittamalla tai
tayttamalla e-lomake.

43 valittiin mukaan lopulliseen paneeliin, joista
40 osallistui aktiivisesti paneeliin ja 38
lopulliseen julkilausumaan
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asukaspaneeliin

Tervetuloa mukaan vaikuttamaan terveyspalvelinhin Pirkanmaan hyvinvointialueella!

Pirkanmaan hyvinvointialue oftaa kayttoon hoidon jatkuvuusmallin, jossa vain tietyille
potilasryhmille nimetaan omaléaakéri ja omahoitaja. Haluamme tietaa, mita asukkaat
gjattelevat hyvinvointialueella hoidon jatkuvuuden mallista eli kansallisesti tutummin

omalaakarimallista.

Siksi kutsumme sinut mukaan asukaspaneeliin.

Osallistujana clet korvaamaton

Sinut on valittu satunnaisesti* edusta-
maan Pirkanmaan asukkaita.
Haluamme kuulla monenlaisia 44nid en
elamantilanteissa olevilta ihmisilta.
Lopulliseen paneeliin valitaan 40
osallistujaa ilimoittautuneiden joukosta.

Mika on asukaspaneeli ja mitd hyotya
siita on?

Asukaspaneelissa alueen asukkaita ko-
koontuu perehtymaan ja keskustelemaan
tarkeasla aiheesta. Osallistujat kuulevat
asiantuntijoita ja saavat taustatietoa.

Asul i ! . L
Iyta entyisosaamista, vaan sinun tehta-
vadsi on kerloa omia kokemuksiasi ja na-
kemyksiasi.

Asukaspaneelin tekemat suositukset ote-
taan mukaan Pirkanmaan hyvinvointialu-
een palvelujen kehittamiseen ja paatok-
sentekoon. Keskustelut kaydaan ohja-
tuissa piennyhmissa seka koko paneelin
kesken. Paneelissa tuotetaan arvokasta
tietoa hoidon jatkuvuusmallin kehittami-
seen ja suosituksiin.
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Onko hoidon jatkuvuusmalli rajattu
oikeudenmukaisesti?

Miten hyvaksyttavia ja perusteltuja
hoidon jatkuvuusmallin potilasryhmien
valinta ja tulevaisuuden suunnitelmat
ovat?

Pirkanmaan hyvinvointialueen hoidon jat-
kuvuusmallissa omalaakan ja hoitaja ni-
metaan paljon palveluja tarvitseville, moni-
sairaille ja merkittavimpia kansansairauk-
sia sairastaville. Tallaisia sairauksia ovat
esimerkiksi diabetes ja sydan- ja keuhko-
sairaudet. Omaldakann ja -hoitajan saa
nyt noin 20 prosenttia asukkaista eli noin
100 000 ihmista_

Ensivaiheessa on pastetty ottaa mukaan
tietyt potilasryhmat, koska ne pystytdan
hoitamaan nykyisilla resursseilla. Mallia
taytyy arvioida ja jatkokehiltaa, joten tar-
vitsemme asukkaiden nakemysla.
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Y%-osuus %-osuus
lkajakauma Lukumaara paneelissa hyvinvointialueella 2023
alle 18 8 19 % 19 %
18-29 6 15 % 15 %
3049 11 26 % 26 %
50-64 8 18 % 18 %
Yli 65 10 22% 22 %
Taulukko 1 Ikéjakauma. Lahde: Tilastokeskus 2024
%-osuus Y-osuus
paneelissa hyvinvointialueella
Paaasiallinen toiminta | Lukumaara 2023
Opiskelijat, koululaiset, 10 23 % 23 %
(varusmiehet, 0-14-
vuotiaat)
Tyossakayvat / yrittajat / 18 42 % 45 %
puolipéivatyd /
vanhempainloma
Tyottemat 4 9 % 6 %
Elakelaiset 11 26 % 26 %
Taulukko 2. Paaasiallinen toiminta. Lahde: Tilastokeskus 2024
Alueellinen jakauma Lukumaara Nainen Mies
Pohjoinen 14 10 4
Lansi 14 T 7
Ita 15 5] 10

Taulukko 3. Asukaspaneelin alueellinen jakauma.




Tyoskentely

Ennakkomateriaali ennen tapaamista.
1.11. Vapriikki

6.11. Teams

17.11. Teams

1.12. Teams

Etatyoskentelya tapaamisten valilla
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1. Arvio ja suositukset hoidon jatkuvuusmallin potilasvalinnan
perusteista

1.1 Mielenterveysongelmat ja ennaltaehkaisy 35 hyviksyi, 3 ei hyviksynyt

Asukaspaneeli suosittaa, etta lievasti mielenterveyshaasteiset potilaat tulisi ottaa
mukaan hoitomalliin viimeistaan seuraavassa vaiheessa tai ammattilaisen
harkinnan mukaan jo nyt.

1.2 Lapset ja perheet 37 hyviksyi, 1 ei hyviksynyt
Asukaspaneelin mielesta on tarkeaa varmistaa, etta myos lapsille nimetaan

omahoitaja ja -laakari, mikali kriteerit tayttyvat. Kun kriteerit eivat tayty, lapset

jaavat neuvolapalveluiden ja kouluterveydenhuollon piiriin.

1.3 Riippuvuus

Hoidon jatkuvuusmallissa luetelluissa diagnooseissa ei ole mainittu
riippuvuussairauksia. Asukaspaneeli haluaa, etta Pirkanmaan hyvinvointialueen
tulee kertoa selkeammin asukkaille, etta riippuvuudet kuuluvat hoidon
jatkuvuusmalliin. Lisaksi tulee kertoa, minka diagnoosin alla ne ovat ja milla
perusteilla riippuvuudesta karsivat paasevat hoidon jatkuvuusmalliin. Paneeli
suosittaa, etta arvioidaan riippuvuudesta karsivan sitoutumista hoitoon.

/
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2. Arvio ja suositukset potilasryhmien rajauksesta

2.1 Hoidon jatkuvuusmallin potilasryhmien rajaus 20 %:lle vaestosta 37 hyviksyi, 1 ei hyviksynyt

Asukaspaneeli toteaa, etta resurssien riittavyys on perusteltu syy rajata omalaakari ja -
hoitaja 20 %:lle vaestosta. Asukaspaneeli suosittaa, etta resurssien riittavyydesta ja
koko mallista tulee tiedottaa avoimesti kaikille pirkanmaalaisille. Mallin laajentamista on
hyva pohtia 2—3-vuoden kuluttua tai jopa aikaisemminkin. Paneeli ehdottaa, etta
henkilokunnalta pyydetaan ehdotuksia mallin kehittamiseksi.

2.2 Terveys- ja hoitosuunnitelmien laatiminen 37 hyviksyi, 1 ei hyviksynyt

Terveys- ja hoitosuunnitelman laatiminen koetaan tarkeaksi, kun henkilokunnassa on
vaihtuvuutta. MyoOs asiakas itse pystyy seuraamaan kokonaisuutta terveys- ja
hoitosuunnitelmasta. Terveys- ja hoitosuunnitelmien tekemisen hitaus huolestuttaa, ja
tasta syysta naiden laatimista pitaisi nopeuttaa jollakin ratkaisulla. Voitaisiin esimerkiksi
laajentaa niiden terveydenhuollon ammattilaisten joukkoa, jotka tekevat
hoitosuunnitelmia.

3.3 Alueellinen oikeudenmukaisuus ja saatavuus 37 hyviksyi, 1 ei hyviksynyt @
Asukaspaneeli suosittaa, etta ulkoistetuilla sosiaali- ja terveysasemilla tulisi saada (’
vahintaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hoidon jatkuvuusmallin mukaista palvelua ja \

pyrkia hoidon jatkuvuuteen. Pirkanmaalla yhdenvertaista saatavuutta haastavat pitkat g
etaisyydet palveluiden aarelle.
Pirkanmaan
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3. Arvio ja suositukset hoidon jatkuvuusmallin aikataulusta ja
toteutuksesta

3.1 Aikataulun pituus ja valitavoitteet 37 hyviksyi, 1 ei hyviksynyt

Asukaspaneeli suosittaa selkeiden valitavoitteiden asettamista, joita arvioitaisiin
neljannesvuosittain: riittavako aika, rahat ja tydvoima. Lisaksi on arvioitava
onnistumista asiakkaiden nakokulmasta. Paattgjille on annettava tietoa
valitavoitteiden toteutumisesta, jotta he voivat seurata tavoitteisiin paasemista ja
tehda muutoksia.

3.2 Hoidon jatkuvuusmallin toteutus ja kaytannon haasteet 37 hyviksyi, 1 ei hyviksynyt

Asukaspaneeli suosittaa, etta Pirkanmaan hyvinvointialueen taytyy varmistaa,
etta omalaakarille paasee kohtuullisessa ajassa. On varmistettava, etteivat
tyontekijoiden poissaolot ja vaihtuvuus esta jatkuvuusmallin toteutusta.
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4. Arvio ja suositukset hoidon jatkuvuusmallin viestinnasta

4.1 Avoin viestinta ja tiedotus L ] .
. . . , , . 37 hyvaksyi, 1 ei hyvaksynyt
Asukaspaneeli suosittaa, etta hoidon jatkuvuusmallista tulisi kertoa

mahdollisimman monikanavaisesti tavoilla, jotka tavoittavat mahdollisimman
monta eri ika- ja asiakasryhmaa. Selkealla tiedotuksella taataan, etta kaikilla olisi
tieto mallista ja siita milla kriteereilla omalaakarimallissa ollaan mukana.
Viestinnan on oltava konkreettista ja ymmarrettavaa. Tietoa olisi hyva tuottaa
sosiaalisen median kanaviin, pirha.fi-sivuille, tekstiviesteina seka paperisena
versiona sanomalehtiin, kuntiin ja sote-keskuksiin.
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Vastine julkilausumaan

"Naemme kokonaisuutena, etta paneeli on sisaistanyt asian
monimutkaisuuden ja erittain hyvin koonnut nakemyksiaan ja
paassyt yhteiseen loppulausumaan. Katsomme, etta olennaisin osin
olemme pystyneet luomaan Pirkanmaan hoidon

jatkuvuusmallin sellaiseksi, etta asukkaat hyvaksyvat sen perustelut ja
he ymmartavat mallin olevan edelleen kehittyva. Tarkeimmat huomiot
liittyvat asukkaiden toiveeseen nykymallin paremmasta

viestinnasta, jatkuvuuden ulottamista yha laajempaan

vaestoosaan huomioiden kaytettavissa olevat resurssit, palveluiden
saatavuuden seka palveluiden yhdenvertaisuuden. Asukaspaneelin
julkilausuma huomioidaan mallin jatkokehittamisessa ja
asukasviestinnassa."
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Palautteenanto

Kerro rehellinen paloutteesi asukaspaneelin jarjestelyista. Mita yksityiskohtaisemmin kuvailet kommenteissa kokemustasi, sita
paremmin osaamme ensi kerralla. 1= ei lainkaan ja 5= paljon/riittavasti.

) Vastaukset ovat pysyvésti anonyymeja.

Kierros 1 (32 vastaukset)

LGLELT) Vastauksend

v Informaatio
Kuinka riittGvasti koit saavasi tietoa paneelin tehtavadn vaikuttavista asioista?

~ Osallistumisen helppous (paikka, tekniikka, ajankohta, kdyténnén jarjestelyt)
Kuinka helppoa sinun oli osallistua?

~ Lapin&kyvyys
Kuinka luotettavaksi jo lapindkyvéksi koet prosessin?

~ Kuulluksi tuleminen (fasilitointimenetelmaét, ryhmiétys, prosessi)
Kuinka hyvin koit tulleesi kuulluksi prosessin aikana?

v Merkityksellisyys
Kuinka merkitykselliseksi ja vaivan arvoiseksi itsellesi koit prosessin?

Kokonaiskeskiarvo

Pirkanmaan
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Osallistuminen paatoksentekoon jatkossa

Nyt kun sinulla on tamé kokemus, kuinka paljon aiot ottaa osaa hyvinvointialueen p&éatsksentekoon ja palvelujen kehittéimiseen?

@ Véhemman kuin ennen (1)
Saman verran kuin ennen (13)
@ Enemman kuin ennen (22)

N
(G Vaihda vastaustasi |
e



Hyodyntaminen

« Julkilausuma luovutettiin ylilaakari Jukka Karjalaiselle
1.12.2025 asukaspaneelin viimeisessa tyopajassa.

« Julkilausumasta annetaan asukkaille vastine ja se otetaan
huomioon kehittamistyossa, kun hoidon jatkuvuuden mallia
arvioidaan vuonna 2026.

« Julkilausuma viedaan tiedoksi aluehallitukselle seka
aluevaltuustolle. Se esitellaan asiakkuus- ja laatujaostolle
seka niille valiokunnille ja vaikuttamistoimielimille, jotka
paneelista ja sen tuloksista haluavat esityksen.

« Osallistumisen vaikuttavuuden mittaamisen —kysely
« Panelistit, jarjestajat, kehittajat/paatoksenteko

* Maaliskuussa 2026 panelistit kutsutaan yhteiseen tyopajaan
kehittamaan asukaspaneelin saavutettavuutta.
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Kuva: Microsoft kuvapankki



	Asukaspaneeli 2025
	Mikä on asukaspaneeli?
	Asukaspaneelin tavoite 2025
	Asukaspaneelin kokoaminen
	 
	Työskentely
	1. Arvio ja suositukset hoidon jatkuvuusmallin potilasvalinnan perusteista 
	2. Arvio ja suositukset potilasryhmien rajauksesta
	3. Arvio ja suositukset hoidon jatkuvuusmallin aikataulusta ja toteutuksesta
	4. Arvio ja suositukset hoidon jatkuvuusmallin viestinnästä
	Vastine julkilausumaan
	Dia numero 12
	Hyödyntäminen
	Kiitos!



